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Data Mining: Conceitos e Aplicacoes



Conceitos;

Knowledge Discovery in Databases (KDD);
* Etapas KDD;

Como implementar?;

* Redes Neurais;

Aplicacoes potenciais;

Cases de Sucesso;

Ferramentas.
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“A mineracao de dados é o processo de busca de dados para
padroes anteriormente desconhecidos e muitas vezes usando
esses padroes para prever os resultados futuros” (JONAS;
HARPER, 2006, p. 1).

* A expressao Data Mining se refere a minerar/extrair
conhecimento de um conjunto de dados;

- E o0 processo de explorar e analisar grandes quantidades

de dados que permite compreender o comportamento dos
dados.
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- Tem o0 objetivo de descobrir regras, padroes consistentes,
associacoes, anomalias, mudancas, identificar fatores e tendéncias-
chave para auxiliar na tomada de decisdoes sobre estratégias e
vantagens competitivas;

* Pode ser aplicado em diversas areas de negocio, pois as maiorias
das empresas utilizam-se de ferramentas que geram dados;

* Aplica-se técnicas e algoritmos para descobrir novos conhecimentos,
como por exemplo: Estatistica, Redes neurais, Reconhecimento de
padroes, entre outros.
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KDD (Knowledge Discovery in Databases) - Descoberta de Conhecimento
em Bases de Dado;

E empregado para descrever todo o0 processo de extracao de
conhecimentos dos dados, possuindo varias etapas interligadas;

Apresenta uma definicao parecida ao Data Mining, porém o Data Mining
€ a etapa de analise do KDD;
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» Técnicas: Aprendizagem
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Rede Neural (RN), ou Rede Neural Artificial (RNA) € uma técnica computacional
gue apresenta um modelo matematico inspirado no sistema nervoso central que
€ capaz de aprender (aprendizado de maquina);

Sua principal caracteristica € a grande capacidade de reconhecer padroes e
também sua eficiéncia para classificacoes de padroes;

Consiste em um ndmero de elementos interconectados (neurbnios/nos), que
possuem entrada, processamento e saida;

Uma grande rede neural artificial pode ter centenas ou milhares de unidades de
processamento.

Data Mining: Conceitos e Aplicacoes



Dados dae
Entrada

Camada de Camadas Camada de
entrada intermediarias saida

Data Mining: Conceitos e Aplicacoes



Reg de pagamento

Risco de nao
ter crédito
Idade
Risco de
o ter crédito
Deébito
Renda

Data Mining: Conceitos e Aplicacoes



- Analise de mercado:
* Descobrir fatores associados a perda de clientes;
* Determinar o padrao de consumo;
* |dentificas associacao entre produtos;
* Tracar perfil dos clientes;

* Achar grupos que compartilham as mesmas caracteristicas ou
interesses;

 |dentificar potenciais clientes para determinados produtos;
 |dentificar consumidores “leais”.
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* Analise de riscos:
* Planejamento financeiro;
* Planejamento de recursos;
* Monitorar a direcao do mercado.

* Deteccao de fraude:
* Servicos de cartao de crédito;
* Seguro;
* Transacoes de dinheiro suspeitas;
* Plano de saude.
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Amazon.com: Melhoria da customizacao da interface com o usuario (melhoria de
vendas por indicacao), eliminacao de fraudes;

1-800-FLOWERS.com: Compreensao e antecipacao de comportamento de
clientes;

Harrah’s Entertainment Inc. (Cassino): Dobrou lucros usando informacoes de
cartoes de “jogadores frequentes” , identificando grupo de jogadores que
gastavam pouco mas geravam muito lucro, criou promocoes diferenciadas;

Japan Credit Bureau (Empresa de cartdao de crédito): Melhoria da resposta a
campanhas de marketing, retencao de clientes, identificacao de novos segmentos
de mercado.
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* Existem diversas ferramentas (gratuitas e pagas) de software no mercado para desenvolvimento de
modelos de mineracao de dados;

* KEEL;

*  KNIME;

* Neural Designer;
*  OpenNN;

* Orange;

* SAS;

- R

* SPSS;

*  Weka.

* Uma das ferramentas mais utilizada hoje € o R.
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