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RESUMO

A empresa Upgrade Technology é uma empresa de pequeno porte prestadora
de servicos, que atua no mercado de manutencao e reparo de microcomputadores.
Atualmente o gestor da empresa e também proprietario deseja realizar o armazenamento
de dados sensiveis a empresa de maneira produtiva e eficiente a fim de alcancar a
automatizacao, disponibilidade, e seguranca tanto dos dados, quanto das informagoes
pertinentes ao negocio. Neste sentido, este projeto tem como proposta o desenvolvimento
de um Sistema de Gerenciamento de Ordem de Servigo para assisténcia técnica utilizando
a linguagem de programagao orientada a objetos Java e o Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados (SGBD) MySQL com a finalidade de gerenciar e automatizar o
controle de ordens de servigos e orcamentos, além de contribuir para o armazenamento e

disponibilidade de dados extremamente importantes para a empresa.

Palavras Chaves: Sistema de Gerenciamento, Ordem de Servigo, Assisténcia

Técnica.



ABSTRACT

Upgrade Technology is a small service company operating in the microcompu-
ter maintenance and repair market. Today the business manager and owner also wants to
store business-sensitive data productively and efficiently in order to achieve automation,
availability, and security of both business-relevant data and information. In this sense,
this project aims to develop a Service Order Management System for technical assis-
tance using the Java object oriented programming language and the MySQL Database
Management System (DBMS) for the purpose of managing and automate work order
tracking and budgeting, and contribute to the storage and availability of data that is

extremely important to the business.

Keywords: Management System, Order Service, Technical Assistance.
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1 PROPOSTA DE TRABALHO

A empresa Upgrade Technology ao longo dos ultimos 3 anos, identificou a
necessidade em automatizar e tornar produtivo e eficientes seus processos e rotinas, em
todos os niveis da empresa. A principio, o gestor e também proprietario da empresa,
através de uma analise cuidadosa pode identificar gargalos, processos e rotinas que nao

agregavam valor e até mesmo processos e rotinas em duplicidade.

A partir desta andlise cuidadosa, o gestor aplicou em todos os niveis da
empresa mudangas, que a cerca de 1 ano e meio ja implantadas surtem resultados
satisfatorios e geram impactos positivos e eficientes para a empresa. Porém, hoje, ainda
se utiliza de arquivos fisicos para armazenar informacoes como por exemplo dados de
fornecedores, funcionarios, clientes, orcamentos, ordem de servicos, entre outros, o que
consequentemente contribui para tarefas manuais e armazenamento precarios em gavetas

e armarios por exemplo, além de possuir informagdes inconsistentes e expostas.

A partir destes pontos, o gestor da empresa sente a necessidade de implantar
na Upgrade Technology um software de gestao para automatizar os processos e rotinas
que dizem respeito ao armazenamento de dados sensiveis a empresa, como por exemplo
dados de fornecedores, funcionarios, clientes, ordem de servigos, orcamentos, etc. a fim

de tornar tais processos e rotinas mais eficientes, disponiveis e confiaveis.

Este projeto tem como proposta o desenvolvimento de um Sistema de Geren-
ciamento de Ordem de Servigo para assisténcia técnica a fim de gerenciar e automatizar
o controle de ordens de servigos e orcamentos, além de contribuir para o armazenamento

e disponibilidade de dados extremamente importantes para a empresa.

O gestor da empresa tem como objetivo alcangar a automatizagao, disponibi-
lidade, e seguranca no que diz respeito ao armazenamento de dados sensiveis a empresa

de maneira produtiva e eficiente.

1.1 METODO DE TRABALHO

A fim da conclusao deste projeto com sucesso, serao realizadas reunides
semanais com gestor e também proprietario da Upgrade Technology junto ao gerente
da empresa, para a realizacao do levantamento dos requisitos onde serao extraidos os

requisitos necessarios que comporao o sistema proposto. Ao termino de cada reunido,
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serd produzida uma documentagao que serd disponibilizada via e-mail para todos os
participantes da reuniao. Nesta documentagao, estara descrita com detalhes, todos os
topicos e pendéncias abordadas durante a reuniao, além de datas previstas para entregas.
E na préxima reuniao tais tarefas apresentadas na reuniao passada poderao ser validadas.
Se necessario, serao realizadas reunioes de carater emergenciais com a finalidade de sanar

duvidas e incertezas ao decorrer do projeto.

1.2 PREVISAO DE ALOCACAO DE RECURSOS (HARDWARE
E SOFTWARE)

e Recursos Materiais (Hardware):

2 Microcomputador i5 8GB;

1 Impressora Laserjet HP.
e Recursos Materiais (Software):

Microsoft Office Enterprise 2007,
Windows 7 64 bits;

MySQL Workbench 6.3.8;

Xamp 5.6.31-0;

Netbens IDE 8.2;

BrModelo 3.0;

DBDesigner 4.0.5.6.

1.3 CRONOGRAMA DE TRABALHO (DIAGRAMA DE GANTT)

Utilizado para facilitar no monitoramento dos avangos em todas as etapas de
um projeto, o Diagrama de Gantt é um grafico que ajuda na gestao de projetos para que

seus cronogramas sejam gerenciados de forma eficaz.
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1. Proposta do Projeto 8/27/2018 18 9/14/2018
1.1 Método de Trabalho 8/27/2018 5 9/1/2018
1.2 Previsdo de Alocagdo de Recursos 9/2/2018 5 9/7/2018
1.3 Cronograma do Projeto Final 9/8/2018 6 9/14/2018
2. Caracterizacdo da Empresa e do Negécio 9/15/2018 6 9/21/2018
2.1 Historico da Empresa 9/15/2018 1 9/16/2018
2.2 Atividade da Empresa 9/15/2018 1 9/16/2018
2.3 Organograma 9/15/2018 1 9/16/2018
2.4 Mercado Consumidor 9/17/2018 1 9/18/2018
2.5 Concorréncia 9/17/2018 1 9/18/2018
2.6 Expansibilidade dos Negdcios 9/17/2018 1 9/18/2018
2.7 Aspectos Tecnolégicos 9/19/2018 1 9/20/2018
2.8 Premissas de restricdes do projeto 9/19/2018 2 9/21/2018
3. O Sistema Atual 9/22/2018 13 10/5/2018
3.1 Justificativa de Escolha do Sistema 9/22/2018 13 9/23/2018
3.1.1 O Sistema 9/22/2018 1 9/23/2018
3.1.2 Funcionamento do sistema 9/24/2018 1 9/25/2018
3.1.3 O Ambiente do Sistema 9/26/2018 1 9/27/2018
3.1.4 A defini¢do do escopo 9/28/2018 1 9/29/2018
3.2 Motivacdo para o novo sistema 9/30/2018 1 10/1/2018
3.3 Situagéo Desejada 10/2/2018 1 10/3/2018
3.4 Problemas do sistema atual 10/4/2018 1 10/5/2018
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4.1 Lista de Requisitos do Sistema 10/6/2018 6 10/12/2018
4.2 Diagrama de Casos de Uso 10/13/2018 6 10/19/2018
4.3 Especificagdes dos casos de uso 10/20/2018 5 10/26/2018
4.4 Modelo Conceitual de Classes 10/27/2018 6 11/2/2018
4.5 Modelo Conceitual de Dados 11/3/2018 6 11/9/2018
5. Conclusées 11/10/2018 2 11/12/2018
6. Referéncias 11/10/2018 2 11/12/2018

Figura 1 — Cronograma (Diagrama de Gantt) Parte 1.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA E
DO NEGOCIO

2.1 HISTORICO DA EMPRESA

A Upgrade Technology é uma empresa de pequeno porte prestadora de
servicos, que atua no mercado de manutencao e reparo de microcomputadores sediada na
Zona Oeste do municipio do Rio de Janeiro no bairro Jacarepagud, possui como missao
fornecer de maneira agil e eficaz solugdbes em manutencao e reparo de microcomputadores,

proporcionando baixo custo em seus servigos sem perder a qualidade.

Com um pouco mais de 10 anos no mercado, a Upgrade Technology possui
clientes em todas as regioes do Rio de Janeiro, atendendo principalmente a regiao de
Jacarepaguad, incluindo os bairros préximos como: Praca Seca, Vila Valqueire, Tanque,

Taquara, Freguesia, Pechincha, Anil, Curicica, Cidade de Deus e Gardénia Azul.

Realizando todos os servicos de manutencao, reparo, remocao de virus, higie-
nizagao interna e externa, restauracao, backup e formatacao de computadores, notebooks,
periféricos, impressoras, tablets e smartphones de todas as marcas e modelos a Upgrade
Technology garante a eficacia dos servigos prestados, além de disponibilizar para seus

clientes toda a garantia das pegas utilizadas em seus servigos.

Sua equipe é composta por profissionais e técnicos altamente capacitados,
experientes e atenciosos no que diz respeito as necessidades dos clientes, deixando a
empresa em uma posicao de referéncia e destaque no mercado de prestacao de servigos
em manutencao e reparo de microcomputadores. Possui em seu quadro de colaboradores
10 técnicos, 2 atendentes, 1 gerente e 1 gestor, que por sua vez é também proprietario do

negocio.

2.2 ATIVIDADE DA EMPRESA

O Foco da Upgrade Technology é a prestagao de servicos de manutencao e

reparo de microcomputadores.

As pecas de reposicao dos servigos prestados sao adquiridas através de for-

necedores espalhados por todo o territério Brasileiro. O gestor e o gerente possuem o
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poder de fazer contato (telefone, fax, e-mail, e-commerce) e negociar diretamente com
os fornecedores. Apds contato com os fornecedores, as pecas de reposicao dos servigos
prestados sao entao enviadas diretamente para o endereco da empresa via Correios, mo-
toboy ou transportadora. Ao possui demandas de prestacao de servigos de manutencao e
reparo de microcomputadores as atendentes possuem o papel de realizar o cadastro dos
clientes e/ou realizar devidas alteragoes cadastrais a fim de manter todas as informagoes
dos clientes sempre atualizadas, além de poderem realizar consultas referentes a clientes.
Apés este procedimento, as atendentes encaminham as demandas para os técnicos, onde
os mesmos podem realizar orcamentos para os clientes ou realizar a prestacao de servigo
demandada, além disso, possuem o controle de realizar alteracdes cadastras referentes a
orcamentos e ordem de servicos lancadas no sistema, além de poderem realizar consultas

referentes a seus servigos prestados.

2.3 ORGANOGRAMA

A seguir, é possivel visualizar na Figura [3| os niveis hierarquicos dos colabora-
dores e departamentos da Upgrade Technology através da estrutura organizacional de

empresa.

Gestor/Proprietario

Atendentes Técnicos

Figura 3 — Organograma da Empresa.
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2.4 MERCADO CONSUMIDOR

Educagao a distdncia, comercio eletronico (B2B, B2C, C2C, etc.), exploragao
de empresas ao marketing digital, redes sociais, etc. sao apenas alguns exemplos de como
o numero de pessoas que acessam e utilizam diariamente a internet cresce a cada dia. O
setor tecnoldgico vive um aquecimento na econémica nunca visto antes, o que contribui
para a industria da tecnologia da informagdo no que diz respeito a produgao e venda de

equipamentos.

Tais equipamentos, como por exemplo computadores, notebooks, periféricos,
impressoras, tablets e smartphones tornam-se itens indispensaveis no cotidiano da
populagao em escala mundial devido a sua ampla utilizacao em escolas, universidades,
escritorios, comércios, moradias, entre outros. Portanto, levando os fatos apresentados
acima em consideracao, podemos observar que o mercado consumidor da Upgrade
Technology é todo e quaisquer pessoa que possui tais equipamentos em sua posse que,

eventualmente, pode vir a precisar de manutengao e reparo.

2.5 CONCORRENCIA

Com o aquecimento da economia no setor tecnolégico, outro reflexo que
pode ser visto é a concorréncia acirrada. Nos ultimos 5 anos, se instalaram na area
de Jacarepagua algumas microempresas e pequenas empresas no ramo de prestagao de
servicos de manutencao e reparo de microcomputadores que se tornaram concorrentes
diretas da Upgrade Technology. Portanto, para manter uma vantagem competitiva
entre as empresas deste ramo, é necessario estar sempre atualizado em relacao as novas
tecnologias, técnicas e métodos de manutencao e reparo de microcomputadores, prestar
um excelente atendimento, além de oferecer servicos com mao de obra atraentes para
o cliente sem perder a qualidade. Atributos estes, que o gestor e também proprietario

sempre investiu em sua empresa.

2.6 PREMISSAS E RESTRICOES AO PROJETO

e Premissas:
Cada usuario do sistema, ou seja, cada funcionario que possua uma conta no
sistema, deverd obrigatoriamente possuir dados de login e senha exclusivos;

Apés a construcao do software, no momento de implantagdo do mesmo na

empresa, sera oferecido a todos os colaboradores da Upgrade Technology um
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treinamento de ambientagao ao sistema de gestao proposto, além de todo

suporte necessario para o seu funcionamento;

A Upgrade Technology se responsabilizara pela disponibilidade do ambiente
fisico e pela aquisicao de equipamentos necessarios, bem como: mesas e cadeiras

confortaveis, computadores, impressoras, etc.
e Restrigoes:

Nenhuma ordem de servico pode existir sem a vinculacao da mesma com um

funciondrio (técnico) e cliente.
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3 O SISTEMA ATUAL

Atualmente, na Upgrade Technology, todos os procedimentos do sistema
atual referente a cadastro, atualizacao, consulta e exclusao de dados de fornecedores,
funcionarios, clientes, orcamentos e ordem de servicos é controlado por meio de anotagoes
manuais em papeis, o que eventualmente ocasiona em dados inconsistentes e perda de

dados sensiveis ao negbcio.

3.1 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO SISTEMA

Através de uma analise feita a fim de validar o controle e gerenciamento dos
dados referentes a fornecedores, funcionarios, clientes, orcamentos e ordem de servigos
da empresa, foi constatado que existe dentro da empresa a urgente necessidade de
implantacao de um software de gestao que visa automatizar os processos e rotinas de
cadastro, atualizacao, consulta e exclusao de dados referentes a fornecedores, funcionarios,
clientes, orcamentos e ordem de servicos através de recursos tecnoldgicos disponiveis,
além de garantir a integridade dos dados, ou seja, garantir a disponibilidade, seguranca,
e armazenamento dos dados sensiveis a empresa, diminuindo a inconsisténcia e a perda
de dados. Com base nesta fundamentacao, este projeto visa a qualidade a fim de atender

as necessidades de negocios da Upgrade Technology de forma eficiente e eficaz.

3.1.1 O sistema atual

O sistema se baseia no controle e gerenciamento total de cadastro, atualizagao,
consulta e exclusao de dados referentes a fornecedores, funcionérios, clientes, orcamentos
e ordem de servigos controlado via Sistema de Gerenciamento de Ordem de Servico para
assisténcia técnica proposto deste trabalho, visando o acompanhamento desde o cadastro
de um novo fornecedor, funcionario, cliente, orcamento e ordem de servico a alteragoes
cadastrais, consultas e exclusoes de cadastros. Além do acompanhamento de or¢amentos
lancados no sistema, e acompanhamento de ordens de servigos lancadas e realizadas no

sistema.

O objetivo esta em auxiliar a administracdo do gestor da empresa, no que
diz respeito aos seus fornecedores, funcionarios, clientes, orcamentos e ordem de servigos
através da geragao de relatorios funcionais que serdo elaborados dentro do proprio

software de gestao. Além de auxiliar os funcionarios (técnicos e atendentes) da empresa,
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através do gerenciamento e manutencao de dados essenciais para a empresa alavancando

uma maior gestao dos dados.

3.1.2 Funcionamento do sistema atual

As pegas de reposicao dos servigos prestados sao adquiridas através de for-
necedores espalhados por todo o territério Brasileiro. O gestor e o gerente possuem o
poder de fazer contato (telefone, fax, e-mail, e-commerce) e negociar diretamente com
os fornecedores. Apds contato com os fornecedores, as pecgas de reposicao dos servigos
prestados sao entao enviadas diretamente para o enderego da empresa via Correios,
motoboy ou transportadora onde sao posteriormente armazenadas no deposito da Up-
grade Technology. Vale resaltar, que neste trabalho nao serd implementado um maédulo
de gestao de pecas de reposicao dos servigos prestados, pois a empresa ja possui um
software de gestao deste tipo. Neste sentido, s6 serd implementado um moédulo de gestao
de fornecedores a pedido do gestor e também proprietario da empresa com a finalidade

da realizacao de consultas rapidas e realizacao de contato agil com os fornecedores.

Ao possui demandas de prestacao de servicos de manutencao e reparo de
microcomputadores as atendentes possuem o papel de realizar o cadastro dos clientes
e/ou realizar devidas alterages cadastrais a fim de manter todas as informagoes dos
clientes sempre atualizadas, além de poderem realizar consultas referentes a clientes.
Apos este procedimento, as atendentes encaminham as demandas para os técnicos, onde
os mesmos podem realizar orcamentos para os clientes ou realizar a prestacao de servigo
demandada, além disso, possuem o controle de realizar alteragoes cadastras referentes a
orcamentos e ordem de servigos langadas no sistema, ademais, poderem realizar consultas
referentes a seus servigos prestados. Neste sentido, o gerente, além de possuir todos os
privilégios mencionados acima - o gerenciamento de clientes, orgcamentos e ordem de
servicos - possui o privilégio gerencial referente a fornecedores. O gerente possui também
o poder de realizar exclusoes cadastrais referentes a fornecedores, clientes, orcamentos e
ordem de servigos, privilégios estes que as atendentes e os técnicos nao possuem. Ja o
gestor, possui todos os privilégios mencionados acima, e possui ainda o poder de cadastrar,
alterar, realizar consultas e exclusdes de dados referentes a funcionarios, ademais, possui

o poder de gerar relatorios funcionais pertinentes a gestao do negdbcio.

3.1.3 Ambiente do sistema atual

O sistema é utilizado em todos os niveis hierarquicos dos colaboradores e

departamentos da Upgrade Technology.

O sistema ¢ utilizado pelas atendentes da empresa, que sao responsaveis pelo
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cadastro, atualizacao, e consulta de dados referentes a clientes. O sistema é também
utilizado pelos técnicos da empresa, que sao responsaveis pelo cadastro, atualizagao, e
consulta de dados referentes a orcamentos e ordem de servigos. Ja o gerente da empresa
¢é responsavel pelo cadastro, atualizacao, consulta e exclusao de dados referentes a
fornecedores, clientes, orcamentos e ordem de servigos. O gestor da empresa possuir
todos os privilégios disponibilizados pelo software de gestao, ou seja, é responsavel pelo
cadastro, atualizacdo, consulta e exclusao de dados referentes a fornecedores, funcionarios,
clientes, orcamentos e ordem de servicos. O gestor é também responsavel por gerar
relatorios funcionais onde é possivel acompanhar todas as informacoes pertinentes a seus
fornecedores, funcionarios e clientes, além de ser possivel também acompanhar todas
as informagoes pertinentes a orgamentos langados e ordens de servigos lancadas e/ou

realizadas no sistema.

3.1.4 Definicao do escopo para o novo sistema

O desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de Ordem de Servico para
assisténcia técnica para a empresa Upgrade Technology visa alcangar a automatizacao,
disponibilidade, e seguranca tanto dos dados, quanto das informagoes pertinentes ao
negocio. Privilégios sdo atribuidos a cada tipo de perfil referente ao nivel hierarquico de
cada colaborador, desta forma, evitando operagoes indevidas em relacao a determinadas
fungdes que sao atribuidas especificamente a cada um dos departamentos dentro da
empresa. Neste sentido, por exemplo, apenas o gestor possuird uma visao mais ampla e

sempre atualizada do negdbcio.

Portanto, o sistema proporcionara a todos os niveis hierarquicos da empresa
uma maior gestao de controle, eficiéncia, e rapidez no armazenamento, disponibilidade e

seguranca tanto dos dados, quanto das informacoes pertinentes ao negbcio.

3.1.5 Problemas do sistema atual

O sistema atual ainda se utiliza de arquivos fisicos para armazenar informacoes
referentes a dados de fornecedores, funcionarios, clientes, orcamentos, ordens de servigos,
o que consequentemente contribui para tarefas manuais e armazenamento precarios em
gavetas e armarios. Isto tudo, acarreta em informacoes inconsistentes e expostas, o que
acaba dificultando o estudo, analise e gestao de controle do gestor em relagao a dados e

informagoes pertinentes ao negocio.
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3.2

MOTIVACAO PARA O NOVO SISTEMA

Apods estudos e analises de informagoes pertinentes a empresa e a identificagao

de suas necessidades, pdde identificar a urgéncia em automatizar e tornar produtivo e

eficientes processos e rotinas pertinentes tanto aos dados, quanto das informagoes da em-

presa. Neste sentido, foram identificadas as seguintes motivacoes para o desenvolvimento

e implementacao do sistema proposto:

Falta de armazenamento seguro tanto dos dados, quanto das informagoes pertinentes

a0 negocio;

Falta de automatizacao, disponibilidade, confiabilidade e seguranca tanto dos dados,

quanto das informacoes pertinentes ao negdcio;

Cadastro de dados cadastras de forma manual em papeis referentes a informagoes

de fornecedores, funcionarios, clientes, orcamentos e ordem de servigos;

Alteracao de dados cadastras de forma manual em papeis referentes a informacgoes

de fornecedores, funcionarios, clientes, orcamentos e ordem de servigos;

Consulta de dados cadastras de forma manual em papeis referentes a informagoes

de fornecedores, funcionarios, clientes, orcamentos e ordem de servigos;

Exclusao de dados cadastras de forma manual em papeis referentes a informagoes

de fornecedores, funcionarios, clientes, orcamentos e ordem de servigos;
Dificuldade na geracao de relatorios funcionais pertinentes a gestao do negbcio;

Tomada de decisao baseada em dados e informagoes inconsistentes.

SITUACAO DESEJADA

Armazenamento seguro tanto dos dados, quanto das informagoes pertinentes ao
negocio;
Automatizagdo, disponibilidade, confiabilidade e seguranca tanto dos dados, quanto

das informacoes pertinentes ao negbcio;

Maior gestao de gerenciamento de dados (cadastro, alteragao, consulta e exclusao)
referentes a informacoes de fornecedores, funcionarios, clientes, orcamentos e ordem

de servigos;

Facilidade na geracao de relatorios funcionais pertinentes a gestao do negdcio;
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e Tomada de decisao baseada em dados e informagoes confiaveis e atuais;

e Restricao de acesso a dados e informagoes baseado em perfis de acordo com os

niveis hierarquicos dos colaboradores da empresa.
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4 O SISTEMA PROPOSTO

O Sistema de Gerenciamento de Ordem de Servico para assisténcia técnica
para a empresa Upgrade Technology é instalado em Microcomputadores i5 com 8GB
de RAM em um sistema operacional Windows 7 64 bits, desenvolvido na linguagem
de programacao orientada a objetos Java e o Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD) MySQL. O sistema em questao como ja mencionado acima, visa alcangar
a automatizacao, disponibilidade, e seguranca tanto dos dados, quanto das informagoes
pertinentes ao negocio. Nos proximos topicos, serao apresentados a lista de levantamento
de requisitos do sistema, especificagoes dos casos de uso, bem como o diagrama de casos

de uso, e os modelos conceituais de classes e dados do sistema.

4.1 LISTA DE REQUISITOS DO SISTEMA

Através das analises prévias realizadas, foi possivel identificar problemas como:
armazenamento precarios em gavetas e armarios e informacoes inconsistentes e expostas,
além da falta de automatizacao, disponibilidade, e seguranca tanto dos dados, quanto
das informacoes pertinentes ao negécio pois os procedimentos do sistema sao controlados
por meio de anotagoes manuais em papeis. Por conta disto, surge a urgente necessidade

dentro da Upgrade Technology da implantacao de um software de gestao.

Abaixo, é possivel acompanhar os requisitos identificados como necessarios

para o bom desenvolvimento do sistema proposto:

e Requisitos Funcionais:

[RF1] Cadastrar, alterar (atualizagdo), consultar e excluir fornecedores, fun-
cionarios e clientes: O sistema de gestao devera permitir cadastrar novos
fornecedores, funcionarios ou clientes com todos os seus atributos. Nao sera
possivel realizar o cadastro de fornecedores, funcionarios ou clientes caso no
sistema de gestao ja existir fornecedores, funcionarios ou clientes que possuem
o mesmo niumero de CNPJ, CPF, RG, E-mail e Skype. O sistema de gestao
devera permitir a alteracao cadastral de fornecedores, funcionarios ou clientes,
e caso funciondrios ou clientes estejam vinculados a or¢camentos ou ordem de
servigos, estes dados deverao ser atualizados também de forma automatizada.

O sistema de gestao devera permitir a consulta de fornecedores, funcionarios
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ou clientes por nome. O sistema de gestao devera permitir a exclusao de

fornecedores, funcionarios ou clientes por nome;

[RF2] Cadastrar, alterar (atualizagdo), consultar e excluir orgamentos e ordem
de servigos: O sistema de gestao devera permitir cadastrar novos or¢camentos
ou ordem de servigos com todos os seus atributos. Para realizar o cadastro
de or¢camentos ou ordem de servigos os mesmos devem estar associados a um
funcionério (técnico) e cliente previamente cadastrado no sistema de gestao.
O sistema de gestao devera permitir a alteracdo cadastral de orgamentos
ou ordem de servigos. O sistema de gestao devera permitir a consulta de
orcamentos ou ordem de servigos por cddigo. O sistema de gestao devera

permitir a exclusao de or¢camentos ou ordem de servigos por c6digo;

[RF3] Para manter a seguranga da informagao do sistema de gestao, o sistema
devera permitir cadastrar perfis de funciondrios diferentes, de acordo com o

nivel hierarquico da empresa;

[RF4] Emissao, Controle e analise pertinentes a gestao do negbcio através
da geracao de relatorios funcionais que serao elaborados dentro do préprio

sistema de gestao.
e Requisitos Nao Funcionais:

[RNF1] Para todo o processo de desenvolvimento, serd gerado um cronograma
detalhado contendo o periodo que serao desenvolvidas todas as atividades e
contendo também informagdes referentes a recursos humanos e fisicos utilizados

no desenvolvimento do sistema de gestao;

[RNF2| Sera gerado uma documentacao detalhada contendo informacoes
referente ao cddigo fonte desenvolvido, bem como diagramas de classes e caso

de uso com descrigoes detalhadas e demais diagramas;

[RNF3] O conceito de User Ezxperiente (UX) - em portugués, Experiéncia do
Usuario, devera ser aplicada no desenvolvimento do sistema de gestao a fim

de gerar uma interface agradavel, objetiva e simples para o usuério;

[RNF4] Através de mensagens simples e objetivas, ou seja, sem termos técnicos,
devera ser feita toda a comunicacgao entre o sistema de gestao e os usuarios

do sistema.

4.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Nesta secao temos o Diagrama de Casos de Uso onde estao registradas todas

as funcionalidades do sistema proposto, assim como os atores que interagem com o
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sistema, ficando assim explicito suas responsabilidades.

ucdiagramaCasosDel so)

//Atendente

Logar Sistema

4 Manter Funcionario

2

Técnico

Gerar Relatorio

Supervisor

Manter Fornecedor

Figura 4 — Diagrama de Casos de Uso.

4.3 ESPECIFICACOES DE CASOS DE USO

Nesta secao temos as Especificagoes de Casos de Uso onde sao descritas as

principais interacoes existentes entre o sistema proposto e os atores.

Quando nos referimos aos atores, estamos nos referimos aos usuarios do

sistema, ou seja, em nosso caso, trata-se dos funcionarios da Upgrade Technology

(Atendentes, técnicos, gerente, gestor).
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Nome do Caso de Uso
Caso de Uso Geral

Logar Sistema

Ator Principal
Atores Secundarios

Atendente, técnico, gerente, gestor (funcionérios).

Resumo
Pré-Condigoes

Este caso de uso descreve a etapa de autenticagdo dos usuarios ao sistema.
Usuério estar cadastrado no Manter Funcionarios.

Pés-Condigoes
Fluxo Principal

Acesso ao sistema é liberado.

Agoes do Ator

Acoes do Sistema:

1. Informar login e senha.
2. Valida login e senha.

3. Libera acesso ao sistema.

Restrigoes/ Validagoes

1. Login precisa existir e estar ativo.

Fluxo Excec¢ao - Usuario ou senha invalidos

2. A senha precisa estar correta.

Acoes do Ator

Acoes do Sistema:
1.Comunicar que login ou senha nao sao validas.

Restrigoes/ Validagoes

Tabela 1 — Descricao do Caso de Uso "Logar Sistema'.

Nome do Caso de Uso

Caso de Uso Geral

Manter Fornecedor

Ator Principal

Gerente, gestor.

Atores Secundarios

Resumo
Pré-Condigoes

Este caso uso descreve a etapa de cadastro de Fornecedores.

N/S.

Pés-Condigoes

NJS.

Fluxo Principal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema:

. Selecionar opgao Cadastro de Fornecedores.
. Apresenta tela de cadastro de Fornecedores.
. Seleciona adicionar Fornecedores.

. Apresenta tela de cadastro de Fornecedores.
. Preenche dados do formulério.

. Salva dados do formulario.

D U W N

Restrigoes/Validagoes

Fluxo Alternativo — Fornecedor ja existe na base

Agoes do Ator

Acgoes do Sistema:
1. Informa ao colaborador que o Fornecedor ja existe na base.
2. Abre formulario de cadastro de Fornecedores.

Restrigoes/Validagoes

Tabela 2 — Descricao do Caso de Uso "Manter Fornecedor".
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Nome do Caso de Uso

Manter Funcionario

Caso de Uso Geral

Ator Principal
Atores Secundarios

Gestor.

Resumo

Este caso uso descreve a etapa de cadastro de Funcionérios e a
etapa de concessao de acesso aos usuarios.

Pré-Condicoes

NJ/S.

Pés-Condigoes

Logar Sistema.

Fluxo Principal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema:

1. Selecionar opgao Cadastro de Funcionarios.
2. Apresenta tela de cadastro de Funciondrios.
3. Seleciona adicionar Funcionarios.

4. Apresenta tela de cadastro de Funcionarios.
5. Preenche dados do formulario.

6. Salva dados do formulério.

Restrigoes/Validagoes

Fluxo Alternativo — Funciondrio ja existe na base

Acoes do Ator

Agobes do Sistema:
1. Informa ao colaborador que o Funciondrio j& existe na base.
2. Abre formulario de cadastro de Funcionérios.

Restrigoes/Validagoes

Tabela 3 — Descricao do Caso de Uso "Manter Funcionario.

Nome do Caso de Uso

Manter Cliente

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Atendente, gerente, gestor.

Atores Secundarios

Resumo

Este caso uso descreve a etapa de cadastro de Clientes.

Pré-Condigoes

N/S.

Pés-Condigoes

N/S.

Fluxo Principal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema:

. Selecionar opgao Cadastro de Clientes.
. Apresenta tela de cadastro de Clientes.
. Seleciona adicionar Clientes.

. Apresenta tela de cadastro de Clientes.
. Preenche dados do formulario.

. Salva dados do formulario.

S U W N~

Restrigoes/Validagoes

Fluxo Alternativo — Cliente ja existe na base

Acgoes do Ator

Restrigoes/Validagoes

Acoes do Sistema:
1. Informa ao colaborador que o Cliente j& existe na base.
2. Abre formulério de cadastro de Clientes.

Tabela 4 — Descri¢cao do Caso de Uso "Manter Cliente".
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Nome do Caso de Uso Manter Servico

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Atores Secundérios

Resumo

Técnico, gerente, gestor.

Este caso uso descreve a etapa de cadastro de Servigos.

Pré-Condigoes

E necessario que exista um Cliente e um Funciondrio (Técnico) previamente cadastrados.

Pés-Condigoes

NJS.

Fluxo Principal

Acoes do Ator

Agoes do Sistema:

1. Selecionar opcao Cadastro de Servigos.
2. Apresenta tela de cadastro de Servigos.
3. Seleciona adicionar Servigos.

4. Apresenta tela de cadastro de Servigos.
5. Preenche dados do formulério.

6. Salva dados do formulario.

Restrigoes/ Validagoes

Fluxo Alternativo — Servigo ja existe na base

Agoes do Ator

Acoes do Sistema:
1. Informa ao colaborador que o Servigo ja existe na base.
2. Abre formulério de cadastro de Servigos.

Restrigoes/Validagoes

Tabela 5 — Descricao do Caso de Uso "Manter Servigo".

Nome do Caso de Uso
Caso de Uso Geral

Gerar Relatério

Ator Principal

Gestor.

Atores Secunddrios

Resumo

Este caso uso descreve a etapa de geracao de relatério de informagoes pertinentes ao negécio.

Pré-Condigoes
Pés-Condigoes

NJ/S.
NJ/S.

Fluxo Principal

Agoes do Ator

Agbes do Sistema:

1. Selecionar opg¢ao Gerar Relatorio.

2. Apresenta tela de relatorio.

3. Seleciona Salvar ou Imprimir Relatorio.

4. Sistema gera arquivo .pdf para salvamento ou impressao de relatério.

Restrigoes/Validagoes

Fluxo Alternativo
Acoes do Ator

Acoes do Sistema:

Restrigoes/Validagoes

Tabe

4.4 MODELO

la 6 — Descricao do Caso de Uso "Gerar Relatério.

CONCEITUAL DE DADOS

Nesta se¢ao temos o Modelo Conceitual de Dados onde sdo descritos os requi-

sitos de informacao e regras de negdocio, tais como: entidades, atributos, relacionamentos,

grau de relacionamentos, cardinalidades, etc. que dao suporte aos requisitos do sistema

proposto.
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—O complementoFuncionario
@ idFuncionario (PK)

—( cidadeFuncionario
—O nomeFuncionario

—) UFFuncionario

—( CPFFuncionario

—O CEPFuncionario

—) RGFuncionario

telefoneFixoFuncionario
dataNascimentoFuncionario
telefoneCelularFuncionario
sexoFuncionario
emailFuncionario
enderecoFuncionario
skypeFuncionario

’—O bairroFuncionario

0.1)

0.n) F

1,1

perfilFuncionario
senhaFuncionario

—O loginFuncionario
L") observacoesFuncionario

Realiza

—_) UFFornecedor
—@ idFornecedor (PK)

() telefoneFixoFornecedor
—) CNPJFornecedor
—O telefoneCelularFornecedor
—C) nomeFornecedor
emailFornecedor
CEPFornecedor
skypeFornecedor
enderecoFornecedor
observacoesFornecedor
bairroFornecedor

complementoFornecedor
cidadeFornecedor

Fornecedor

—O) servico
O idServico (PK)
valorServico
id_idCliente (FK)
id_idFuncionario (FK)
dataServico

tipoSenvico
tipoSenvico
equipamentoServico
(O defeitoServico

(n)

1,n]
LU Servico

\—O situacaoServico

Figura 5 — Modelo Conceitual de Dados.

45 MODELO CONCEITUAL DE CLASSES

—O) bairroCliente
—@ idCliente (PK)
—C) complementoCliente
O CPFCliente
— cidadeCliente
) RGCliente
) UFCliente
—O nomeCliente
telefoneFixoCliente
dataNascimentoCliente
telefoneCelularCliente
sexoCliente
emailCliente
CEPCliente
skypeCliente

’—O enderecoCliente

Cliente

(1)

O ohservacoesCliente

Nesta se¢ao temos o Diagrama de Classes (Modelo Conceitual de Classes)

onde sao descritos o conjunto de classes que compoem o sistema e seus relacionamentos

que dao suporte aos requisitos do sistema proposto.

pkgdiagramaClasses J

Fornecedor

Funcionario

-idFornecedor : int

- CNPJFomecedor : varchar

- nomeFormecedor : varchar

- CEPFomecedor : char

- enderecoFornecedor : varchar

- bairmoFornecedor : varchar

- complementoFormnecedor : varchar
- cidadeFomecedor : varchar

- UFFormecedor : char

- telefoneFixoFomecedor : varchar
- telefoneCelularFornecedor - varchar
- emailFomecedor : varchar

- skypeFornecedor : varchar

- observacoesFornecedor : varchar

- idFuncionario : int

- CPFFuncienario : varchar
- RGFuncionario : varchar

- nomeFuncionario - varchar

- sexoFuncionario : varchar

- CEPFuncionario - char

- enderecoFuncionario - varchar
- bairroF uncionario : varchar

- cidadeFuncionario : varchar
- UFFuncionario : char

+ CadastrarFomecedor() : void
+ ConsultarFomnecedor() - void
+ AlterarFormnecedor() : void
+ ExcluirFomecedor() : void

- emailFuncionario - varchar
- skypeFuncionario : varchar

- loginFuncionario : varchar
- senhaFuncionario - varchar

- perfilFuncionario - int

- dataNascimentoFuncionario - date

- complementoFuncionario : varchar

- telefoneFixoFuncionario - varchar
- telefoneCelularFuncionario : varchar

- observacoesFuncionario - varchar

+ EfetuarLogin() - void

Relatorio

+ ValidarUsuario() : boolean
+ CadastrarFuncionario() - void

+ ConsultarFuncionario() : void

+ SalvarRelatorio() : void
+ ImprimirRelatorio() : void

+ AlterarFuncionario() : void
+ ExcluirFuncionario() : void

Cliente

Servico

-idServico : int

|_idCliente : int
-id_idFuncionario : int

- dataServico : timestamp
-tipoServico :int

- situacaoServico : int

- equipamentoServico : varchar
- defeitoServico - varchar

- servico : varchar

- valorServico - decimal

+ CadastrarServico() : void
+ ConsultarServico(idServico : int) : void
+ AlterarServico() : void

-idCliente - int

- CPFCliente : varchar
-RGCliente : varchar
-nomeCliente - varchar

- dataNascimentoCliente : date
- sexoCliente : varchar

- CEPCliente : char

- enderecoCliente : varchar

- bairmoCliente - varchar

- complementoCliente - varchar
- cidadeCliente : varchar

- UFCliente : char

- telefoneFixoCliente : varchar
- telefoneCelularCliente - varchar
-emailCliente : varchar

- skypeCliente : varchar

- observacoesCliente - varchar

+ ExcluirServico() : void

+ CadastrarCliente() : void
+ ConsultarCliente() : void
+ AlterarCliente() : void
+ ExcluirCliente() : void

Figura 6 — Diagrama de Classes (Modelo Conceitual de Classes).
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4.6 SOLUCAO TECNOLOGICA

4.6.1 Diagrama de Sequéncia (ou Comunica¢do)

Nesta secao temos os Diagramas de Sequéncias onde sao descritos de uma
forma simples e logica a sequéncia de processos, ou seja, as mensagens que sao trocadas

entre objetos do sistema proposto.

sddiagramaSequénciaLogin)

Usuario - Funcionario |-O

Interface - Interface de Login Controle - Controle de Dados

\
‘ |
| |
| |
\ InserirDadosl ogin) I

ConsultarDadosLogin() ValidarUsuario() : boolean

Acesso Permitido

Tela Inicial do Sistema

Figura 7 — Diagrama de Sequéncia - Logar Sistema.
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sddiagramaSequénciaFDmecedorJ

Fomecedor : Fornecedor

Usual Funcionario

Interface : Interface de Gerenciamento de Fornecedor Controle : Controle de Dados

InserirDadosFornecedor()

ValidarDadosFornecedor()

|-

CadastrarFornecedor() : void .

Fomecedor Cadasirado

opt - Consultar

[Se Forneqedoua Cadastrado]
\

) ConsultarDadosFormecedor()

ConsultarFornecedor() : void =

Retoma Fornecedor

|
T
[
opt: AIlera»
[Se Forneqedoua Cadastrado]
\

ConsultarDadosFomecedor()

ValidarDadosFornecedor()

ConsultarFornecedor() : void ~

Retorna Fornecedor

|
|
T | |
T ' ' |
\ ' ' |
InserirDadosFornecedor() | ValidarDadosFomecedor() n | AlterarFormecedor() : void »
_ _ _ _DadosAlterados_ _ _ _
<_CE'“_DDE@”_93E”_DS_P reenchidos |
|
T | |
T | |
\ I I |
\ |
| | | |
opt : Excluif J : : |
[Se Fomec%dorjé Cadastrado] | | :
| ConsultarDadosFormecedor() g ! ValidarDadosFornecedor() g ! ConsultarFornecedor() : void g |
_ _ _ RetomaFomecedor
_Campos Obrigatérios Preenchidos _ |
' |
| | |
L
| ' ' |
| ExcluirDadosFomecedor() .y | ValidarDadosFornecedor() . | ExcluirFornecedor() - void |
¢ _ _ Fomecedor Excluido __ _
_Campos Obrigatérios Preenchidos
L

Figura 8 — Diagrama de Sequéncia - Manter Fornecedor.



Capitulo 4. O sistema Proposto

sddiagramaSequénciaFuncionério)

O O
| . d - . Funcionario
nterface : Interface de Gerenciamento de Funcionario Controle : Controle de Dados

| | ! T
[ l [ |
| ! | !
| InserirDadosFuncionario() - ! ValidarDadosFuncionario() . ! CadastrarFuncionario() : void . !

_ _ _Funcionario Cadastrado_ _ _
Campos Obrigatérios Preenchidos |
| |
| |
[ l [ |
| ! | !
| | |
opt - Consliltar | | |
[Se Funciqnarioja Cadastrado] | | |
| | |
! ConsultarDadosFuncionario() k| ValidarDadosFuncionario() » | ConsultarFuncionario() : void ~ |

Lad

_ _ _ Retoma Funciondrio _ _ _
_Gampos Obrigatérios Presnchidos _ |
| |
| | |
, | | |
| | | |
| | |
T T U
opt: AIlereJr | | |
[Se Funcigario j4 Cadastrado] | | |
| | |
! ConsultarDadosFuncionario() | ValidarDadosFuncionario() | ConsultarFuncionario() : void |

_ _ _ RefomaFuncionario
| Gampos Obrigatsrios Preenchidos _ |
T | |
T ! ! !
| _ o | _ o | o |
InserirDadosFuncionario() | ValidarDadosFuncionario() n | AlterarFuncionario() : void n

_ _ _ _DadosAlterados_ _ _ _
< Campos Qbrigatdrios Preenchidos I
______________ |
T | |
T | | |
| f f f
| | | |
opt : Exclujr J : : |
|
[Se Func:ic]lnério ja Cadastrado] | | |
| ConsultarDadosFuncionariof) g ! ValidarDadosFuncionario() g ! ConsultarFuncionario() : void g |

_ _ _ RefomaFuncionario __ _
_Campos Obrigatérios Preenchidos _ |
| |
| | |

L

| ! ! !
| ExcluirDadosFuncionario() .y | ValidarDadosFuncionario() . | ExcluirFuncionario() : void " |

- _ _ Funcionario Excluido __ _
_Campos Obrigatérios Preenchidos |
| |
i ! | !
| | | |
. T | |
) ) |

Figura 9 — Diagrama de Sequéncia - Manter Funcionario.
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sddiagramaSequénciaClienteJ

Usuario : Funcionario

InserirDadosCliente()

Interface : Interface de Gerenciamento de Cliente

ValidarDadosCliente()

Controle : Controle de Dados

Cliente : Cliente

CadastrarCliente() : void .

Cliente Cadasirado

opt - Consltar

[Se C\ientqzja Cadastrado]
|

| ConsultarDadosCliente()

h 4

ValidarDadosCliente()

ConsultarCliente() : void =

Campos Obrigatdrios Preenchidos

».
Retorna Cliente tl_l
(-

opt: AIlereJr

[Se C\ient?Ja Cadastrado]
|

\ ConsultarDadosCliente() ValidarDadosCliente() ~ ConsultarCliente() : void ~
_ _ _ _ RefomaCliente
| Gampos Obrigatsrios Preenchidos _ |
|
T | |
T ' ' |
| |
| InserirDadosCliente() | ValidarDadosCliente() n | AlterarCliente() : void » |
_ _ _ _DadosAlterados_ _ _ _
<_CE'“_DDE@”_93E”_DS_P reenchidos |
|
T | |
T ' ' |
| ! ! |
| | | |
opt : Exclujr J : : |
Se cnem% ja Cadastrado] | | :
| ConsultarDadosCliente() g ! ValidarDadosCliente() g ! ConsultarCliente() - void g |
_ _ _ _RetomaCliente
_Campos Obrigatérios Preenchidos _ |
' |
| ! |
| ' ' |
| ExcluirDadosCliente() .y | ValidarDadosCliente() . | ExcluirCliente() : void |
¢ _ _ _ClenteExcluido_ __ _
__Campos Obrigaterios Preenchidos _
L

Figura 10 — Diagrama de Sequéncia - Manter Cliente.
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sddiagramaSequénciaServi;oJ

Usuario : Funcionario

InserirDadosServico()

Interface : Interface de Gelrenc:iamento de Servico

ValidarDadosServico()

Controle : Controle de Dados

Servico : Servico

CadastrarServico() : void .

Servigo Cadastrado

opt - Consltar

[Se Servi;pja Cadastrado]
|

ConsultarDadosServico()

ValidarDadosServico()

ConsultarServico(idServico:int) : void o

\ . \
_ _ _ _RetomaSenico
_Gampos Obrigatorios Preenchidos |
|
! |
| ! ! |
: ' ' :
| |
| | | |
opt: AIlereJr | | :
[Se Servip ja Cadastradol | | |
| |
! ConsultarDadosServico() | ValidarDadosServico() |__ ConsultarServico(idServico:int) : void o |
_ _ _ _RetomaSenico
« _Gampas Obrigatdrios Preenchidos _ |
|
T | |
T ! ! |
| |
| InserirDadosServico() | ValidarDadosServico() | AlterarServico() - void » |
_ _ _ _DadosAlterados_ _ _ _
<_CE'“_DDE@”_93E”_DS_P reenchidos |
|
T |
T ' ' |
| ! ! |
| | | |
opt : Exclujr J : : |
ISESENKFjéCadaﬁmdm | | :
| ConsultarDadosServico() g ! ValidarDadosServico() ! ConsultarServico(idServico:int) - void o |
_ _ _ _ RetomaSenvio
_Campos Obrigatérios Preenchidos _ |
' |
| | |
L
| ' ' |
| ExcluirDadosServico() .y | ValidarDadosServico() | ExcluirServico() : void |
_ _ _ _SenicoExcluido
__Campos Obrigaterios Preenchidos _
L

Figura 11 — Diagrama de Sequéncia - Manter Servigo.
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sd diagramaSequénCiaRelatc':rio)

|-O O Relatorio : Relatorio
Interface : Interface de Gerenciamento de Relatério Controle : Controle de Dados
\

I
| |
\ \
! ! |
opt: Sa\vir J | | }
! ! ‘
\ \ ‘

SolicitarSalvamentoRelatorio() o ValidarSolicitacao() - SalvarRelatorio() - void -

_ _ __ SavaRelatéric ,jj

Campo Obrigatorio Selecionado

\
\
\
|
opt: Imprifir J |
\
\
\

\
\
[
|
T
\
\
\
“ SolicitarlmpresséoRelatorio() ~ ValidarSolicitacao() ~
\

| ImprimirRelatorio() : void .;_
___pimiRelaeno____ ||

Figura 12 — Diagrama de Sequéncia - Gerar Relatorio.

4.6.2 Projeto de Interfaces

Nesta secao temos o Projeto de Interface do sistema proposto, ou seja, telas

(janelas) para fazer a interagao entre os usudrios e o sistema.

A Tela Splash do sistema pode ser vista na Figura [L3] abaixo. E apresentada
a0 usuario no primeiro momento em que ele abre o sistema. Isto ocorre justamente para
que seja introduzido a identidade visual (Logotipo) da empresa (Upgrade Technology) e
para que seja realizado algum tipo de pré-processamento do sistema que exija alguns

instantes.
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\

@ e
Upgrade Technology

(TTTITrTrrrm )

Figura 13 — Projeto de Interfaces - Tela Splash (Abertura).

A Tela de Login do sistema pode ser vista na Figura abaixo. Possui a
finalidade de validar o acesso ao sistema, portanto, é carregado para o usuario o formulario
de Login onde ¢ solicitado o "usuario'e "senha', dados estes, previamente cadastrados no
sistema pelo gestor da empresa, onde, apds a entrada de um Login vélido, o resto das

aplicagoes do sistema sao carregadas de acordo com os privilégios de cada colaborador.

PRE——
LOGIN
OLA, SEJA BEM-VINDO!
Entre com seus dados de
Usuario usuario e senha.
[\nsu‘a seu nome de usuario ]
Senha
Ensu‘a sua senha ]

Figura 14 — Projeto de Interfaces - Tela de Login (Logar Sistema).
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Caso seja entrado no formulario de Login um Login invalido, o resto das

aplicagoes do sistema nao sao carregadas e ¢é exibido para o usuario uma mensagem de

erro, como pode ser visto na Figura |15 abaixo.

LOGIN

0)

O usuério e senha nao correspondem as
informagdes em nossos registros
Por favor, tente novamente.

Usuario

OLA, SEJA BEM-VINDO!

Figura 15 — Projeto de Interfaces - Erro na Tela do Login (Logar Sistema).

Caso seja entrado no formulario de Login um Login valido, o resto das

aplicacoes do sistema sao carregadas e é exibido para o usuario ja autenticado a Tela

Principal do sistema, como pode ser visto na Figura [16| abaixo.
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Cadastro Relatério Ajuda Opgoes

O)

Acesse a Barra de Menu para ter acesso
as funcionalidades do sistema.

Figura 16 — Projeto de Interfaces - Tela Principal.

A Barra de Menu Cadastro do sistema pode ser vista na Figura[I7abaixo. Nela,

existe as opgoes de gerenciamento de Fornecedores, Funcionarios, Clientes e Servicos.

Cadastro Relatério Ajuda Opgées
Fornecedores Alt + F
Funcionarios Alt + A

Clientes Alt + C

Servicos Alt + B

O)

Acesse a Barra de Menu para ter acesso
as funcionalidades do sistema.

Figura 17 — Projeto de Interfaces - Barra de Menu Cadastro.

Apés clicar na opgao Fornecedores (ou nas teclas de atalho Alt + F) o

usuério ¢ direcionado para a aplicacdo Gerenciador de Fornecedores (Manter Fornecedor)
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como pode ser visto na Figura |18 abaixo. Portanto, o usuario que possui os privilégios

necessarios, podera realizar as operacoes de gerenciamento de dados de fornecedores

(cadastro, alteracao, consulta e exclusao).

Cadastro Relatério Ajuda Opgées

[Adicionar] [ Alterar ] [ Excluir ] [Pesqu\sarpeomome do fornecedor .

Nome CNPJ Endereco Bairro
Big Informatica 81.384.618/0001-02 Rua Manuel de Burgos, 778 Jardim Germania
BlackDiamond Informética 68.136.987/0001-00 Rua Garca Branca, 936 Boa Vista
Vila Augusta

EasiWai Hardware 10.120.046/0001-06 Rua Borborema, 328

* Campos obrigatérios

[‘ Nome ] [‘ CNPJ ] [ Enderego ] [ Bairro ] [Comp\emento )

Cidade ] [ CEP ] [‘ Telefone Fixo ] [‘ Telefone Celular ] [E mai )
[S<ype } [O?;sel“.agées J

Figura 18 — Projeto de Interfaces - Gerenciador de Fornecedores (Manter Fornecedor).

Apés clicar na op¢ao Funcionédrios (ou nas teclas de atalho Alt + A) o
usudrio é direcionado para a aplicagdo Gerenciador de Funcionarios (Manter Funcionério)
como pode ser visto na Figura [19| abaixo. Portanto, o usuario que possui os privilégios
necessarios, podera realizar as operacoes de gerenciamento de dados de funcionarios

(cadastro, alteracao, consulta e exclusao).
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Cadastro Relatério Ajuda Opgées

[Adicionar} ( Alterar ] [ Excluir } [Pesqmsarpe\o nome do funcionario .

N

Nome CPF RG Data de Nascimento Sexo
Breno Henry Cardoso 383.830.557-49 13.713.750-3 26/05/1991 Masculino
Marcelo Noah Enzo Moura 135.973.139-30 28.220.060-5 13/10/1994 Masculino
Rosangela Camila Moreira 181.341.464-57" 12.884.866-2 14/12/1988 Feminino
_ J
* Campos obrigatorios [ Login ] [ Senha

[‘ Nome ] [‘ CPF ] [‘ RG ] [ Data de Nasc. ] [ Sexo ]
[* Endereco ] [ Bairro ] [Comp\emewto ] [*C\da:le ] [ CEP J [A Telefone Fixo ]

Telefone Celular ] [E—ma\\ J [Skype J [Observag'oes J * Perfil | Atendente v
Gerente
)

Figura 19 — Projeto de Interfaces - Gerenciador de Funciondrios (Manter Funcionario).

Ap6s clicar na opcao Clientes (ou nas teclas de atalho Alt + C') o usudrio
é direcionado para a aplicagdo Gerenciador de Clientes (Manter Cliente) como pode
ser visto na Figura [20] abaixo. Portanto, o usudrio que possui os privilégios necessarios,

podera realizar as operagdes de gerenciamento de dados de clientes (cadastro, alteragao,

consulta e exclusdo).

Cadastro Relatério Ajuda Opgoes

[Adicionar] ( Alterar ] [ Excluir ] [Pesqu\sarpe\o nome do cliente .

-

Nome CPF RG Data de Nascimento Sexo
Alessandra Rosa Fernanda Vieira 690.562.120-01 32.374.254-3 09/06/1982 Feminino
Clarice Julia Martins 853.115.894-00 14.642.650-2 05/03/1977 Feminino
Nicolas Thomas Severino da Rocha 623.768.477-88 30.771.168-7 25/05/1987 Masculino
J

* Campos obrigatorios

[‘ Nome ] [‘ CPF ] [‘ RG ] [‘ Data de Nasc. ] [ Sexo ]
[* Endereco ] [‘ Bairro ] [Comp\emento J [ Cidade J [ CEP J [A Telefone Fixo
[‘ Telefone Celular } [E—ma\\ J [Skype ) [Observacées ]

—

Figura 20 — Projeto de Interfaces - Gerenciador de Clientes (Manter Cliente).
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Apos clicar na opgao Servigos (ou nas teclas de atalho Alt + B) o usuério
é direcionado para a aplicacdo Gerenciador de Servigos (Manter Servigo) como pode
ser visto na Figura [19| abaixo. Portanto, o usuario que possui os privilégios necessarios,

podera realizar as operagoes de gerenciamento de dados de servigos (cadastro, alteragao,

consulta e exclusdo).

Cadastro Relatério Ajuda Opcdes

[AdicionarJ [ Alterar ] [ Excluir J [Pesqu[sa]‘ pelo coédigo do orgamento ou ordem de servico .

p

N
[Pesqu\sar pelo nome do cliente ' [Pesquwsar pelo nome do funcionario .
CPF F

Nome Nome CP|
Alessandra Rosa Fernanda Vieira 690.562.120-01 Nathan Guilherme Arthur 275.928.298-86
Clarice Julia Martins 853.115.894-00 Tiago Anderson Drumond 097.753.707-28
Nicolas Thomas Severino da Rocha | 623.768.477-88 Calebe Raul Otavio da Cunha 704.288.703-41
J )

* Campos obrigatérios

[“ N° da OS } [‘ Data de Emissao } [“ Equipamento )

[ D Orcamento ® Ordem de servigo ] [; Defeito J

* Situagdo [ Abandonado pelo(a) cliente |V [Semco } [\/3\0' Total ]
Aguardando Aprovagao )
S/

Figura 21 — Projeto de Interfaces - Gerenciador de Servigos (Manter Servigo).

A Barra de Menu Relatoério do sistema pode ser vista na Figura [22] abaixo.

Nela, existe a opgao de gerenciamento de Servigos.
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Cadastro Relatério Ajuda Opgoes

Servicos Alt+S

O)

Acesse a Barra de Menu para ter acesso
as funcionalidades do sistema.

Figura 22 — Projeto de Interfaces - Barra de Menu Relatorio.

Apés clicar na opgao Servigos (ou nas teclas de atalho Alt + S) o usudrio é
direcionado para a aplicagao Relatério de Servigos (Gerar Relatério) como pode ser visto
na Figura 19| abaixo. Portanto, o usuario que possui os privilégios necessarios, podera

salvar ou imprimir o Relatério de Servicos gerado pelo proprio sistema.

Cadastro Relatério Ajuda Opcdes

Ok

) (o)

I N

O]

Escolha uma das opgGes a cima para
visualizar o Relatério de Servigos.

Figura 23 — Projeto de Interfaces - Relatério de Servigos (Gerar Relatério).
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Apés clicar na opcao Salvar ou Imprimir como pode ser visto na Figura
acima, o usuario ¢ direcionado para o relatorio gerado para salvamento ou impressao

como pode ser visto na Figura [24] abaixo.

Upgrade Technology

~ S % g
o 28200 _— -
® Seuevecarn @ Commmecwon @ Capacry o Avssasany r -
> .
i E
- . E—
=
® e -(-Am;\ & L A : m
- IEN
| n |
" | |
m

= =
En

n Reseruete © Frarce @ Corewnt. @M @ L/ B Paore »

Relatdrio de Servigos Paginaldel

Figura 24 — Projeto de Interfaces - Relatério gerado para salvamento ou impressao.

A Barra de Menu Ajuda do sistema pode ser vista na Figura [25] abaixo. Nela,
existe a opcao Sobre. Com esta opg¢ao, os usuarios do sistema podem conhecer mais
informagoes sobre as aplicagoes do sistema, como por exemplo: dados do(s) desenvolve-
dor(es) do sistema, entre outras informagoes pertinentes ao desenvolvimento do sistema

proposto.
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Cadastro Relatério Ajuda Opgbes

O)

Acesse a Barra de Menu para ter acesso
as funcionalidades do sistema.

Figura 25 — Projeto de Interfaces - Barra de Menu Ajuda.

Apés clicar na opgao Sobre (ou nas teclas de atalho Alt + F1) o usuério é

direcionado para a aba Sobre do sistema como pode ser visto na Figura [26] abaixo.

Cadastro Relatério Ajuda Opgées

O)

O que é a aplicagdo:

Sistema de Gerenciamento de Ordem de Servico para assisténcia técnica é um sistema ficticio utilizando a linguagem
de programacao orientada a objetos Java e o Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) MySQL com a
finalidade de gerenciar e automatizar o controle de ordens de servicos e orcamentos, além de contribuir para o
armazenamento e disponibilidade de dados extremamente importantes para a empresa Upgrade Technology. Projeto
desenvolvido para a disciplina TCC em Sistemas da Informagao da Universidade Estacio de Sa (UNESA), como
requisito parcial para obtencao do grau de Bacharel em Sistemas de Informacao.

Autores:

Alexandra Miguel Raibolt da Silva.

Figura 26 — Projeto de Interfaces - Sobre.

A Barra de Menu Opcgoes do sistema pode ser vista na Figura [27] abaixo.

Nela, existe a opgao Sair (teclas de atalho Alt + F4). Com esta opgao, os usudrios do
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sistema podem realizar o fechamento do sistema.

Cadastro Relatério Ajuda OpgGes

\ Sair Alt + F4
i

{F%)-

0)

Acesse a Barra de Menu para ter acesso
as funcionalidades do sistema.

Figura 27 — Projeto de Interfaces - Barra de Menu Opcoes.

4.6.3 Diagrama de Estados

Nesta secao temos os Diagramas de Estado onde sao descritos o comporta-
mento dos principais objetos do sistema proposto por meio de um conjunto de transicoes

de estado.
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stmdiagramaEstadoLogin)

[ Esperando Usuario e Senha

™

Entra com Dados de Login

[ Sistema Valida Dados de Login

)

(

Informacéo Validada

Informacéo ndo Validada

[ Sistema Exibe Tela Prll‘lCIpal

[ Dados |nvalldos

Sistema Retorna p)

ara Tela de Login

{ )

(

Figura 28 — Diagrama de Estados - Logar Sistema.
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stmdiagramaEsladGSewigﬂ)

| Consulta Funcionario I

~EN \[ Iniciando Servico ]/
Se encontrado t ]
Se ndo encontrado Funcionrio e Clignte Cadastrados

[ Iniciando Cadastro de Funcionario ]

{ o)

| Adicionando Servico I

$

Se enconfrado

i Consulta Cliente I

Se néo efcontrado

[ Iniciando Cadastro de Cliente ]

C

o)

Adicionando Servico

Aguardando Autbrizacao Cliente

| Autorizacdo I

Aproyacéo

Servico Realizado

Servigo Finalizado

>|| Servico ndo realizado I

Figura 29 — Diagrama de Estados - Manter Servico.
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stmdiagramaEstadoReIat{':rio)

[ Aguardando opcéo para emisséo de Relatdrio de Servigos ]

( )

Entra com opcéo

[ Opcéo Selecionada ]
)

Impressédo do Relatorio ]
Imprimir )

Salvar

[ Salvamento do Relatdrio ]
| )

Figura 30 — Diagrama de Estados - Gerar Relatorio.

4.6.4 Diagrama de Atividades

Nesta secao temos os Diagramas de Atividades onde sao descritos os fluxos
de controle entre atividades do sistema proposto. Abaixo, temos os principais Diagramas
de Atividades do sistema, demonstrando o fluxograma de cadastro, consulta, alteragao e

exclusao de dados de fornecedores, funcionarios, clientes e servicos.
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actdiagramaAtividadeGadastrarFornecedﬂr)

Funcionario

Sistema

H Incluir Fornecedor ]——

%[ Solicitar Informacées ]

[ Informar Dados do Fornecedor ]—

%[ Registrar Informacdes ]

Figura 31 — Diagrama de Atividades - Cadastrar Fornecedor.

acldiagramaAtividadeCadastrarFuncionério)

Funcionario

Sistema

H Incluir Funcionario ]——

—%[ Solicitar Informacées ]

[ Informar Dados do Funcionario

]7

%[ Registrar Informacdes ]

Figura 32 — Diagrama de Atividades - Cadastrar Funcionario.
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actdiagramaAtividadeGadastrarCliente)

Funcionario

Sistema

H Incluir Cliente ]——

%[ Solicitar Informacées ]

[ Informar Dados do Cliente ]—

%[ Registrar Informacdes ]

Figura 33 — Diagrama de Atividades - Cadastrar Cliente.

acldiagramaAtividadeCadastrarSewigo)

Funcionario

Sistema

H Incluir Servico

]———%[ Solicitar Informacées ]

[ Informar Dados do Servico

]7

%[ Registrar Informacdes ]

Figura 34 — Diagrama de Atividades - Cadastrar Servigo.
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actdiagramaAtividadeConsuItarFornecedor)

Funcionario

Sistema

H Informar Dados do Formnecedor }

~f
A

Consultar Servigo ]

[ Retornar Dados

do Formecedor

[ Sem Resultado ]

B

Figura 35 — Diagrama de Atividades - Consultar Fornecedor.

acldiagramaAtividadeConsuItarFuncionério)

Funcionario

Sistema

H Informar Dados do Funcionario ]—

> solic

tar Informacdes ]

[ Retornar Dados

do Funcionario ]

[ Sem Resultado ]

e

Figura 36 — Diagrama de Atividades - Consultar Funcionario.
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actdiagramaAtividadeConsuItarCIiente)

Funcionario

Sistema

H Informar Dados do Cliente }

>{ Consultar Cliente ]

[ Retornar Dados do Cliente ]

[ Sem Resultado ]

B

Figura 37 — Diagrama de Atividades - Consultar Cliente.

acldiagramaAtividadeConsuItarSewi;o)

Funcionario

Sistema

H Informar Dados do Servico }

~f
“A

Solicitar Informacgées ]

[ Retornar Dados do Servico ]

[ Sem Resultado ]

B

Figura 38 — Diagrama de Atividades - Consultar Servigo.
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actdiagramaAtividadeAIterarFornecedor)

Funcionario

Sistema

H Alterar Dados do Fornecedor }

[ Alterar Informac&es H

~f
A

Consultar Fornecedor ]

—[ Retornar Dados do Fornecedor

[ Sem Resultado ]

g Registrar Informacdes ]

-®

Figura 39 — Diagrama de Atividades - Alterar Fornecedor.
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actdiagramaAtividadeAIterarFuncionario)

Funcionario

Sistema

H Alterar Dados do Funcionario }

[ Alterar Informaces H

~f
A

Consultar Funcionario ]

—[ Retornar Dados do Funcionario ]

[ Sem Resultado ]

g Registrar Informacées ]

-®

Figura 40 — Diagrama de Atividades - Alterar-Funcionario.
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actdiagramaAtividadeAIterarCIienle)

Funcionario

Sistema

H Alterar Dados do Cliente }

[ Alterar Informac&es H

~f
A

Consultar Cliente ]

—[ Retornar Dados do Cliente ]

[ Sem Resultado ]

g Registrar Informacdes ]

-®

Figura 41 — Diagrama de Atividades - Alterar Cliente.
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actdiagramaAtividadeAIterarSewit;o)

Funcionario

Sistema

H Alterar Dados do Servico }

[ Alterar Informaces H

>{ Consultar Servigo ]

—[ Retornar Dados do Servico ]

[ Sem Resultado ]

g Registrar Informacées ]

-®

Figura 42 — Diagrama de Atividades - Alterar Servigo.

acidiagramaAtividadeEchuirFomecedor)

Funcionario

Sistema

H Excluir Dados do Fornecedor }

[ Selecionar Fornecedor H

){ Consultar Fornecedor ]

—[ Retornar Dados do Fornecedor

[ Sem Resultado ]

>{ Excluir Fornecedor ]

B

Figura 43 — Diagrama de Atividades - Excluir Fornecedor.
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acidiagramaAtividadeEchuirFuncionalio)

Funcionario

Sistema

H Excluir Dados do Funcionario }

[ Selecionar Funcionaro ]%

>{ Consultar Funcionario ]

—[ Retornar Dados do Funcionarno ]

[ Sem Resultado ]

~f

A

Verificar Servigo ]

Sem Registro de|Servico ]

[ Excluir Funcignario ]

[ Possui Registro de Servico ]

[ Impossivel Excluir Funcionario ]

'Y

Figura 44 — Diagrama de Atividades - Excluir Funcionario.
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acidiagramaAtividadeEchuirCIiente)

Funcionario

Sistema

H Excluir Dados do Cliente }

[ Selecionar Cliente

)

>{ Consultar Cliente ]

J>

—

Retornar Dados do Cliente ]

[ Sem Resultado ]

~f

A Verificar

Servico ]

Sem Registro de

Servico ]

[ Excuirciie

hie ]

[ Possui Regist

ro de Servico ]

[ Impossivel Excluir Cliente

.Y

Figura 45 — Diagrama de Atividades - Excluir Cliente.
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actdiagramaAtividadeExcluirServi;o)

Funcionario Sistema

H Excluir Dados do Servico } >{

Consultar Servigo ]

[ Selecionar Servico }(

—

Retornar Dados do Servico ]

[ Sem Resultado ]

>{ Excluir Servico ]

S

Figura 46 — Diagrama de Atividades - Excluir Servigo.

4.6.5 Diagrama de Componentes

Nesta secao temos o Diagrama de Componentes. Portanto, com este dia-
grama temos uma visao estatica de como o sistema proposto serda implementado e quais
componentes serao utilizados no desenvolvimento do mesmo.

g]

Interface Logar Sistema

cmp

Gerenciador de Fomecedor

Gerenciador de Relatorio &)

| Gerenciador de Fomecedor : CadastrarFomecedor

Gerenciador de Fomecedor : AlterarFomecedor

| Gerenciador de Relatdrio : SalvarRelatorio

| Gerenciador de Fomecedor : ConsultarFormecedor

Gerenciador de Fomecedor : EcluirFomecedor

Gerenciador de Relatdrio : ImprimirRelatorio |

Gerenciador de Login & ]

)

Interface Manter Fomecedor Interfacé Gerar Relatorio
Conexiio com 0 BD
Gerenciador de Funcionario 2] H Gerenciador de Servico

£]

dor de Funcionario : C | de Funcionario | seBD wysaL) £]

Interface Manw b

Interface Manter Cliente

Gerenciador de Servigo : CadastrarServico

Gerenciador de Servigo - AlterarServico

Ifterfacy
Gerenciador de Funcionario : ConsultarFuncionario

| Gerenciador de Funcionario : ExcluirFuncionario

Gerenciador de Servigo : ConsultarServico

Gerenciador de Servigo : ExcluirServico

Gerenciador de Cliente £]

Gerenciador de Cliente : CadastrarCliente

Gerenciador de Cliente : AlterarCliente |

Gerenciador de Cliente : ConsultarCliente |

Gerenciador de Cliente : ExcluirCliente |

Figura 47 — Diagrama de Componentes.
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4.6.6 Modelo de Classes de Projeto

Nesta secao temos o Modelo de Classes de Projeto usado para modelar e criar

o banco de dados relacional do sistema proposto. Para a geracao do Modelo de classes

de Projeto do sistema proposto, foi utilizado o MySQL Workbench, versao: 6.3.8.

_ fornecedor v
idFornecedor INT{11)

»nomeForneceder VARCHAR{ 100)

# CMPJFornecedor VARCHAR(18)

# enderecoFornecedor VARCHAR{100)

* bairroFornecedor Y ARCHAR{100)
complementoFornecedor V¥ ARCHAR(100)

# cidad eFornecedor VARCHAR(100)

»UFFarnecedor CHAR{2)

# CEPFornecedor CHAR(D)

# telefoneFixoFornecedor YARCHAR(14)

* tddefoneCelulaFornecedor V ARCHAR(15)
emailFornecedor VARCHAR(100)
skypeFornecedor VARCHAR(100)

observacoesFornecedor VARCHAR{150)
>

_] funcionario ¥

idFuncionario INT (11}

 nomeFuncionario V ARCHAR(100)

4 CPAFuncionario WARCHAR(14)

4 RGFuncionario VARCHAR(12)

* datallascimentoFuncionario DATE

# sexoFuncionario W ARCHAR(9)

# enderecoFuncionario VARCHAR( 100)
* bairroFuncionario VARCHAR{100)

complementoFuncionario VARCHAR{100)

# tidadeFuncionario VARCHAR{100)

# UFFuncionario CHAR{2)

# CEPFuncionario CHAR(S)

# tdlefoneFixoFuncionario Y ARCHAR{14)

* tdefoneCelularFuncionario VARCHAR{15)

emailFuncionario V ARCHAR(100)
skypeFundonario Y ARCHAR{100)
observacoesFuncionario V ARCHAR{150)

# loginFuncionario VARCHAR(13)
# senhaFuncionario Y ARCHAR(13)
2 perfilFuncionario INT{1)

l—

_ servico v
idServica INT(11)

@ id_idCliente INT (11}

@ id_idFuncionario INT{11)

+ dataServico TIMESTAMP

’ tipoServico INT{1)

» situacacServico INT{1)

» equipam en toServica VARCH AR(150)

» defeitoServico VARCH AR(150)

> servico VARCHAR(150)
valorServico DECIMAL (10,2)

4.7 MODELO FISICO DE DADOS

4.7.1 Projeto de Tabelas e Arquivos

S — 1]

Figura 48 — Modelo de Classes de Projeto.

_ cliente v
iddliente INT{11)

» nomeCliente VARCHAR(100)

# CPFRCliente VARCHAR{14)

> RGCliente VARCHAR(12)

# dataiascimentodients DATE

» sexoCliente VARCHAR(D)

2 enderecodiente Y ARCHAR{100)

2 bairroCliente VARCHAR(100)
complementoCliente ¥ ARCHAR{ 100)

> cidadeCliente VARCHAR(100)

» UFCliente CHAR(2)

# CEPdiente CHAR(Z)

2 tdefoneFixodients V ARCHAR(14)

2 tdefoneCelularCliente VARCHAR{15)
emailCiente VARCHAR(100)
skypediente YV ARCHAR{100)

observacoesdiente V ARCHAR(150)
>

Nesta secao temos o Projeto de Tabelas e Arquivos usado para modelar e

criar o banco de dados relacional do sistema proposto. Para a geracao do Projeto de

Tabelas e Arquivos do sistema proposto, foi utilizado o MySQL Workbench, versao: 6.3.8.
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Nome Tipo/Tamanho | Chave Nulo
idFornecedor int(11) PK NOT NULL
nomeFornecedor varchar(100) NOT NULL
CNPJFornecedor varchar(18) Unico | NOT NULL
enderecoFornecedor varchar(100) NOT NULL
bairroFornecedor varchar(100) NOT NULL
complementoFornecedor | varchar(100) NULL
cidadeFornecedor varchar(100) NOT NULL
UFFornecedor char(2) NOT NULL
CEPFornecedor char(9) NOT NULL
telefoneFixoFornecedor varchar(14) NOT NULL
telefoneCelularFornecedor | varchar(15) NOT NULL
emailFornecedor varchar(100) Unico | NULL
skypeFornecedor varchar(100) Unico | NULL
observacoesFornecedor varchar(150) NULL

Tabela 7 — Projeto de Tabela "Fornecedor".
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Nome Tipo/Tamanho | Chave Nulo

idFuncionario int(11) PK NOT NULL
nomeFuncionario varchar(100) NOT NULL
CPFFuncionario varchar(14) Unico | NOT NULL
RGFuncionario varchar(12) Unico | NOT NULL
dataNascimentoFuncionario | date NOT NULL
sexoFuncionario varchar(9) NOT NULL
enderecoFuncionario varchar(100) NOT NULL
bairroFuncionario varchar(100) NOT NULL
complementoFuncionario varchar(100) NULL

cidadeFuncionario varchar(100) NOT NULL
UFFuncionario char(2) NOT NULL
CEPFuncionario char(9) NOT NULL
telefoneFixoFuncionario varchar(14) NOT NULL
telefoneCelularFuncionario | varchar(15) NOT NULL
emailFuncionario varchar(100) Unico | NULL

skypeFuncionario varchar(100) Unico | NULL

observacoesFuncionario varchar(150) NULL

loginFuncionario varchar(13) Unico | NOT NULL
senhaFuncionario varchar(13) NOT NULL
perfilFuncionario int(1) NOT NULL

Tabela 8 — Projeto de Tabela "Funcionario".
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Nome Tipo/Tamanho | Chave Nulo
idCliente int(11) PK NOT NULL
nomeCliente varchar(100) NOT NULL
CPFCliente varchar(14) Unico | NOT NULL
RGCliente varchar(12) Unico | NOT NULL
dataNascimentoCliente | date NOT NULL
sexoCliente varchar(9) NOT NULL
enderecoCliente varchar(100) NOT NULL
bairroCliente varchar(100) NOT NULL
complementoCliente varchar(100) NULL
cidadeCliente varchar(100) NOT NULL
UFCliente char(2) NOT NULL
CEPCliente char(9) NOT NULL
telefoneFixoCliente varchar(14) NOT NULL
telefoneCelularCliente | varchar(15) NOT NULL
emailCliente varchar(100) Unico | NULL
skypeCliente varchar(100) Unico | NULL
observacoesCliente varchar(150) NULL

Tabela 9 — Projeto de Tabela "Cliente".

Nome Tipo/Tamanho | Chave Nulo
idServico int(11) PK NOT NULL
id_ idCliente int(11) FK NOT NULL
id_idFuncionario int(11) FK NOT NULL
dataServico timestamp NOT NULL
tipoServico int(1) NOT NULL
situacaoServico int(1) NOT NULL
equipamentoServico | varchar(150) NOT NULL
defeitoServico varchar(150) NOT NULL
servico varchar(150) NOT NULL
valorServico decimal(10,2) NULL

Tabela 10 — Projeto de Tabela "Servico".
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4.7.2 Scripts de geracdo do banco e suas tabelas

Nesta secao temos os Scripts de geracao do banco e suas tabelas usados para
modelar e criar o banco de dados relacional do sistema proposto. Para a geracao dos
Scripts de geracao do banco e suas tabelas do sistema proposto, foi utilizado o MySQL
Workbench, versao: 6.3.8.

CREATE DATABASE IF NOT EXISTS UPGRADE_INFORMATICA;
USE UPGRADE_INFORMATICA;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS Formecedor (
idFornecedor INT AUTO_INCREMENT,
PRIMARY KEY (idFormnecedor),
nomeFornecedor VARCHAR(100) NOT NULL,
CNPJFornecedor VARCHAR(18) NOT NULL,
enderecoFornecedor VARCHAR(100) NOT NULL,
bairroFornecedor VARCHAR(100) NOT NULL,
complementoFornecedor VARCHAR(100),
cidadeFornecedor VARCHAR(100) NOT NULL,
UFFornecedor CHAR(2) NOT NULL,
CEPFornecedor CHAR(9) NOT NULL,
telefoneFixoFornecedor VARCHAR(14) NOT NULL,
telefoneCelularFornecedor VARCHAR(15) NOT NULL,
emailFornecedor VARCHAR(100),
skypeFornecedor VARCHAR(100),
observacoesFornecedor VARCHAR(150)

) §

ALTER TABLE Fornecedor ADD CONSTRAINT

UNIQUE _CNPJFornecedor UNIQUE(CNPJFornecedor) ;
ALTER TABLE Fornecedor ADD CONSTRAINT

UNIQUE _EMAILFornecedor UNIQUE (emailFornecedor);
ALTER TABLE Fornecedor ADD CONSTRAINT

UNIQUE_SKYPEFornecedor UNIQUE(skypeFornecedor);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS Funcionario (
idFuncionario INT AUTO INCREMENT,
PRIMARY KEY (idFuncionario),
nomeFuncionario VARCHAR(100) NOT NULL,
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) ;

CPFFuncionario VARCHAR(14) NOT NULL,
RGFuncionario VARCHAR(12) NOT NULL,
dataNascimentoFuncionario DATE NOT NULL,
sexoFuncionario VARCHAR(9) NOT NULL,
enderecoFuncionario VARCHAR(100) NOT NULL,
bairroFuncionario VARCHAR(100) NOT NULL,
complementoFuncionario VARCHAR(100),
cidadeFuncionario VARCHAR(100) NOT NULL,
UFFuncionario CHAR(2) NOT NULL,
CEPFuncionario CHAR(9) NOT NULL,
telefoneFixoFuncionario VARCHAR(14) NOT NULL,
telefoneCelularFuncionario VARCHAR(15) NOT NULL,
emailFuncionario VARCHAR(100),
skypeFuncionario VARCHAR(100),
observacoesFuncionario VARCHAR (150),
loginFuncionario VARCHAR(13) NOT NULL,
senhaFuncionario VARCHAR(13) NOT NULL,
perfilFuncionario INT(1) NOT NULL

ALTER TABLE Funcionario ADD CONSTRAINT

UNIQUE _CPFFuncionario UNIQUE (CPFFuncionario);

ALTER TABLE Funcionario ADD CONSTRAINT

UNIQUE RGFuncionario UNIQUE (RGFuncionario);

ALTER TABLE Funcionario ADD CONSTRAINT

UNIQUE _EMAILFuncionario UNIQUE (emailFuncionario);

ALTER TABLE Funcionario ADD CONSTRAINT

UNIQUE_SKYPEFuncionario UNIQUE (skypeFuncionario);

ALTER TABLE Funcionario ADD CONSTRAINT

UNIQUE _LOGINFuncionario UNIQUE(loginFuncionario);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS Cliente (

idCliente INT AUTO_INCREMENT,
PRIMARY KEY (idCliente),

nomeCliente VARCHAR(100) NOT NULL,
CPFCliente VARCHAR(14) NOT NULL,
RGCliente VARCHAR(12) NOT NULL,
dataNascimentoCliente DATE NOT NULL,
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73
74
75
76
7
78
79
80
81
82

84 ) ;
85

sexoCliente VARCHAR(9) NOT NULL,
enderecoCliente VARCHAR(100) NOT NULL,
bairroCliente VARCHAR(100) NOT NULL,
complementoCliente VARCHAR(100),
cidadeCliente VARCHAR(100) NOT NULL,
UFCliente CHAR(2) NOT NULL,

CEPCliente CHAR(9) NOT NULL,
telefoneFixoCliente VARCHAR(14) NOT NULL,
telefoneCelularCliente VARCHAR(15) NOT NULL,
emailCliente VARCHAR(100),

skypeCliente VARCHAR(100),
observacoesCliente VARCHAR(150)

86 ALTER TABLE Cliente ADD CONSTRAINT

87

UNIQUE _CPFCLIENTE UNIQUE(CPFCliente) ;

88 ALTER TABLE Cliente ADD CONSTRAINT

89

UNIQUE_RGCLIENTE UNIQUE(RGCliente) ;

90 ALTER TABLE Cliente ADD CONSTRAINT

91

UNIQUE _EMAILCLIENTE UNIQUE(emailCliente);

92 ALTER TABLE Cliente ADD CONSTRAINT

93
94

UNIQUE _SKYPECLIENTE UNIQUE (skypeCliente);

95 CREATE TABLE IF NOT EXISTS Servico (

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

idServico INT AUTO_INCREMENT,

PRIMARY KEY (idServico),

id_idCliente INT NOT NULL,

id idFuncionario INT NOT NULL,

dataServico TIMESTAMP DEFAULT CURRENT TIMESTAMP,

tipoServico INT(1) NOT NULL,

situacaoServico INT(1) NOT NULL,

equipamentoServico VARCHAR(150) NOT NULL,

defeitoServico VARCHAR(150) NOT NULL,

servico VARCHAR(150) NOT NULL,

valorServico DECIMALC(10,2),

FOREIGN KEY (id_idCliente) REFERENCES
Cliente(idCliente),

FOREIGN KEY (id_idFuncionario) REFERENCES
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110 Funcionario(idFuncionario)

111 ) ;

4.8 AMBIENTE TECNOLOGICO DO SISTEMA

4.8.1 Ambiente Fisico (Diagrama de Implanta¢go)

Nesta se¢ao temos o Ambiente Fisico (Diagrama de Implantagao) onde o foco
é descricao da organizacao da arquitetura fisica que da suporte aos requisitos do sistema

proposto.

pkg

Usuario “

<<|se=>>

Sistema

Aplicacdo g

=< JDBC=>=

Servidor de Banco de Dados

Banco de Dados (MySQL) 5]

Figura 49 — Diagrama de Implantacao.

4.8.2 Justificativa da escolha da linguagem de programacao

Para o desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de Ordem de Servigo
para assisténcia técnica a fim de gerenciar e automatizar o controle de ordens de servigos
e orcamentos, além de contribuir para o armazenamento e disponibilidade de dados
extremamente importantes para a empresa Upgrade Technology foi escolhido a linguagem
de programacao orientada a objetos Java — uma das linguagens de programacao mais

populares entre os desenvolvedores em todo o mundo.
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A linguagem Java possui um ecossistema sélido, permitindo o desenvolvimento
e implementacao de servicos e aplicagoes através de ferramentas de desenvolvimento

poderosas, como € o caso do Netbens IDE 8.2.

Além disto, possui uma gama de bibliotecas Open Source que dao suporte
aos desenvolvedores de forma eficiente, a fim de atender diversas demandas do dia-a-dia,

tais como: desempenho de tarefas, portabilidade de aplicacoes, entre outros.

Desta forma, a linguagem de programacao orientada a objetos Java atende

aos requisitos do sistema proposto.

4.8.3 Justificativa da escolha do SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de
Dados)

Para o desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de Ordem de Servico
para assisténcia técnica a fim de gerenciar e automatizar o controle de ordens de servigos
e orcamentos, além de contribuir para o armazenamento e disponibilidade de dados
extremamente importantes para a empresa Upgrade Technology foi escolhido a utilizagao
do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) MySQL — um dos maiores
SGBDs do mundo.

O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) MySQL da suporte
a drivers e modulos de interface para diversas linguagens de programacao, tais como:

C/C++, PHP, Java, entre outros, operando com desempenho e estabilidade.

Desta forma, o Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) MySQL

atende aos requisitos do sistema proposto.



61

5 CONCLUSOES

Neste trabalho ¢ apresentado a proposta de desenvolvimento de um Sistema
de Gerenciamento de Ordem de Servigo para assisténcia técnica utilizando a linguagem
de programagao orientada a objetos Java e o Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD) MySQL com a finalidade de gerenciar e automatizar o controle de ordens
de servigos e orcamentos, além de contribuir para o armazenamento e disponibilidade de

dados extremamente importantes para a empresa — neste cenario a Upgrade Technology.

O gestor da empresa tem como objetivo alcangar a automatizacao, disponibili-
dade, e seguranca no que diz respeito ao armazenamento de dados sensiveis a empresa de
maneira produtiva e eficiente. Para a empresa, tal Sistema de Gerenciamento de Ordem
de Servico para assisténcia técnica serd um grande software de gestao para automatizar
0s processos e rotinas que dizem respeito ao armazenamento de dados sensiveis a em-
presa, como por exemplo dados de fornecedores, clientes, funcionarios, ordem de servigos,
orcamentos, etc. a fim de tornar tais processos e rotinas mais eficientes, disponiveis e

confidveis.

5.1 REFLEXOES E COMPARACAO ENTRE OBJETIVOS INICI-
AIS X ALCANCADOQOS

Com base na fundamentagao inicial proposta, este projeto visou a qualidade
a fim de atender as necessidades de negocios da Upgrade Technology de forma eficiente e
eficaz. Neste sentido, podemos afirmar que os objetivos iniciais propostos foram concluidos

com éxito.

5.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO SISTEMA

Até o momento, na Upgrade Technology, todos os procedimentos do sistema
atual referente a cadastro, atualizacao, consulta e exclusao de dados de fornecedores,
funcionarios, clientes, orcamentos e ordem de servigos é controlado por meio de anotagoes
manuais em papeis, o que eventualmente ocasiona em dados inconsistentes e perda de

dados sensiveis ao negocio.

Portanto, hoje, ainda se utiliza de arquivos fisicos para armazenar informagoes

como por exemplo dados defornecedores, funcionarios, clientes, or¢camentos, ordem
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de servigos, entre outros, o que consequentemente contribui para tarefas manuais e
armazenamento precarios em gavetase armarios por exemplo, além de possuir informagoes

inconsistentes e expostas.

Desta forma, a principal vantagem no desenvolvimento do Sistema de Ge-
renciamento de Ordem de Servigo para assisténcia técnica para a empresa Upgrade
Technology é tornar eficiente o gerenciamento e automatizagao de controle de ordens de
servicos e orcamentos, além de contribuir para o armazenamento e disponibilidade de

dados extremamente importantes para a empresa.

Por conseguinte, podemos definir como vantagem alcangada a automatizacao,
disponibilidade, e seguranca no que diz respeito ao armazenamento de dados sensiveis a

empresa de maneira produtiva e eficiente.

Em contra partida, podemos definir como desvantagem, a pouca interatividade
no que diz respeito aos relatorios funcionais que sao elaborados dentro do préprio software

de gestao.

5.3 TRABALHOS FUTUROS

Como mencionado na sec¢ao [5.2] acima, uma desvantagem encontrada no
Sistema de Gerenciamento de Ordem de Servigo para assisténcia técnica para a empresa
Upgrade Technology ¢é a pouca interatividade no que diz respeito aos relatorios funcionais

que sao elaborados dentro do proprio software de gestao.

Desta forma, visamos como trabalhos futuros a integracao da ferramenta
Microsoft Power BI [] (que é um servigo de andlise de negocios) ao Sistema de Gerencia-
mento de Ordem de Servigo para assisténcia técnica, implantando assim, um médulo de
Business Intelligence para que o gestor da empresa possa extrair mais e mais insights
de relatérios interativos e dashboards personalizados pertinentes a seus fornecedores,
funcionarios e clientes, além de ser possivel também acompanhar todas as informacoes
pertinentes a or¢amentos langados e ordens de servigos lancadas e/ou realizadas no

sistema.

L https:/ /powerbi.microsoft.com/pt-br/
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